
Envejecimiento desde una Mirada 
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Rol 
Seguridad Social: 
Administración de tres prestaciones por 
parte del Estado: 
!  Subsidio de Cesantía 
!  Licencias Médicas 
!  Asignación Familiar 
Beneficios Sociales: 
PPCC 
Prestaciones Adicionales 

CCAF 
Corporación de Derecho 
Privado Sin Fines de 
Lucro. 
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Misión 
La Misión de la Caja de Compensación de 
Asignación Familiar Los Andes, es 
contribuir al pleno desarrollo de los 
trabajadores y pensionados afiliados, y 
de sus respectivos grupos familiares, 
p r o p o r c i o n a n d o s o l u c i o n e s y 
beneficios sociales, que mejoren su 
bienestar y calidad de vida. 

Visión 
Nuestra Visión es ser 
líderes en la generación 
de bienestar social, 
mejorando la calidad de 
vida de las personas. 
 
 



Índice 

 
"  Marco referencial  Envejecimiento en Chile  
"  Envejecimiento desde una Mirada del Mundo Privado 

“Programa Viva La Vida” 
 

 



MARCO 
REFERENCIAL  



2.885.157* 

 
 444.035 ** 

 

16,7% de la 
Población 

 
15,25% de Afiliado 

 

57.3 % 42.7 
% 

59 % 41 % 

*INE-CELADE Proyecciones de Población 1950-2050 / CASEN 2013!
**Biblioteca Virtual Operaciones Mayo 2015!Fuente:!

Personas Mayores en Chile versus Caja Los Andes 



Evolución población demográfica de los Adultos Mayores 

Adultos Mayores  
       2.638.351 

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2011!
              Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013!

Adultos Mayores 
      2.885.157 

15,6 % de 
la 

Población 

16,7 % de 
la 

Población 

Aumento en 246.806 
Adultos Mayores que 

equivale a 1,1%  

2011 

2013 



Recuperado el 29-12-2014 http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ipos/pdf/ipos_2011_poblacion.pdf!Fuente:!

Envejecimiento en Chile 



Recuperado el 29-12-2014 http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ipos/pdf/ipos_2011_poblacion.pdf!Fuente:!

Proyección Personas Mayores versus menores de 15 años  



Evolución año Escolaridad de los Adultos Mayores 

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013!

Promedio de años Escolaridad A.M. por tramo de edad y sexo. 

Casen 2011  
7,2 años de 
escolaridad 
promedio 

Aumento en un 3% 



Evolución año Escolaridad de los Adultos Mayores 

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013!

Promedio de año Escolaridad A.M. por tramo de edad y zona 
Nuevos pensionados 

de AFP  Casen 



Envejecimiento de la vejez:  Dentro de la población adulta mayor, el subgrupo que 
más crece es el de 80 años y más.   

Fuente: Elaboración propia a partir de datos INE-CEPAL, Observatorio Demográfico No 3. 2007.  

 
Personas mayores por grupos de edad. Estimaciones y 

proyecciones. 2000-2050
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" Centro Día 
" Teleasistencia 
" Programa Cuidadores 
" Vivienda Adaptada 

" Nuevas Necesidades: 
 Actores Sociales 
 Inclusión Social 
 Visibilización.  

" Reinsertarse 
Laboralmente 

" Capacitación: 
 Liderazgo. 
 Alfabetización Digital. 
 Apresto Laboral. 

" Programa Prejubilación 
" Capacitación Técnica 
" Microemprendimiento 

Envejecimiento demográfico en Chile 

80 + 

60 +  
65 + 

59 + 
64 + 
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Fuente: Recuperado 07-04-2015 -  http://www.safp.cl/safpstats/stats/.sc.php?_cid=43 

Evolución y cambios en el Sistema Previsional  



Programa Viva La 
Vida 



Qué es Viva La Vida? 
 
Viva La Vida, es un conjunto de actividades, diseñadas con el propósito de desarrollar 

un concepto integral de apoyo a las personas mayores en temáticas específicas de 
interés para ellos, logrando un alto sentido de Pertenencia de nuestros 

pensionados afiliados, con nuestra Institución 
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OBJETIVOS ENMARCADOS EN 
ENVEJECIMIENTO EXITOSO 

OBJETIVOS EJES DE ACCIÓN 

Proteger la Salud 
Funcional 

Mejorar la 
integración  

y participación 

Incrementar el 
Bienestar Subjetivo 

• Envejecimiento 
saludable 

• Envejecimiento 
activo  

• Envejecimiento 
Positivo 

ENVEJECIMIENTO 
EXITOSO 

(445.000 pensionados) 



Segunda Asamblea Mundial Sobre Envejecimiento  
“Madrid 2002”  

Seguimientos en “Brasilia 2007” y “San José 2012”  

• Protección de los derechos humanos                             “Un Buen Trato” 
• Acceso a un empleo decente                                            “Reinserción 

Laboral” 
• Fomento de la participación de las personas mayores  “Competencias” 

Persona
s de 

edad y 
desarroll

o 
• Acceso universal a los servicios de salud integral 
• Promoción de conductas y ambientes saludables    “PSP” 
• Regulación de los servicios de cuidado de largo plazo 
• Formación de recursos humanos en geriatría y gerontología 
• Seguimiento del estado de salud de la población A.M. 

Salud y 
bienesta
r en la 
vejez 

• Accesibilidad del entorno físico 
• Sostenibilidad y adecuación de los sistemas de apoyo   “Centro 

Día” 
• Promoción de una imagen positiva de la vejez y el envejecimiento 

“Inclusión Social” 

Entornos 
propicio

s y 
favorable

s 



Para entregar un apoyo real a nuestros pensionados, Caja Los Andes ha realizado 
diferentes estudios junto a líderes del envejecimiento de nuestro país.  

La 1era Encuesta de calidad de vida, se realizó a 1.613 mayores de 60 años, en 
ciudades con más de 30.000 habitantes, el año 2007.  

Nos permitió obtener los 4 Principales Factores Protectores de un buen envejecer. 

•  Educación!
•  Nutrición!
•  Actividad Física (ABVD-AIVD)!
•  Redes Sociales (Inclusión)!

I Encuesta Calidad de Vida 2007 



Principales resultados de la Encuesta Calidad de Vida 
en la Vejez  UC-Caja Los Andes 2010 
"  Mejoramiento de la  Integración de las personas mayores. 
"  Incremento de los Niveles de Bienestar Subjetivo de las personas  
mayores. 
 

II Encuesta Calidad de Vida 2010 



III Encuesta Calidad de Vida 2013 

 
Principales resultados de la Encuesta 
Calidad de Vida en la Vejez  UC-Caja Los 
Andes 2013: 
 
!  Bienestar General en la Vejez 
!  Situación Económica y Laboral 
!  Condiciones de Salud 
!  Participación y Actividades Sociales 
!  Relaciones Familiares y Sociales 
!  Cambios en el Bienes : Predictores de un 
Buen      Envejecer 
 
 



 ¿Cuál es el objetivo del Programa? 
 
Permitir que los Pensionados Afiliados se identifiquen con Caja Los Andes, mediante 
la participación activa en la programación de las diferentes temáticas, así como 
también en la usabilidad de los diferentes productos y servicios que impactan en su 
calidad de vida 

Crear una Imagen 
Positiva en la Vejez 

Permitir el acceso a 
diversas 

Oportunidades 

Fomentar la 
participación e 
inclusión de las 

personas mayores en 
la sociedad 

Promover conductas y 
ambientes saludables 

¿Qué se Logra con el Programa? 



¿Cómo se compone el Programa VIVA LA VIDA? 

Educación Salud Turismo y 
Viajes Recreación Apoyo 

Financiero Apoyo Social 

Oferta Educativa 
Club de 
Pertenecía 
Cruz Roja 
Plaza Digitales  

 
PSP 
Salcobrand 
Operativos 
Médicos 
Prótesis Dental 
Audífonos 
Lentes Ópticos 
Atención 
Oftalmológica  
 

Bonificaciones 
Bodas de Plata 
Bodas de Oro 
Bodas Diamantes 
Fallecimientos 
Natalidad 
Nupcialidad  

Paseos por el día 
Viajes Nacionales 
Viajes 
Internacionales 
Centros 
Vacacionales 

Malon 
Bingo  
Fidam 
Cine 
Festivales  
Plazas Saludables 

Créditos 
Seguros 
Crédito de 
Emergencia 



Educación 
Contamos con un oferta educativa única y exclusiva para nuestros afiliados 
pensionados, la cual esta basada en un diseño de corte: 

Geriagógico- Andragógico  

















PSP 
Prestaciones      Bonificación (%)   Exclusiones Tope Cobertura 

Área Médica  
 

Atenciones 
Exclusivas en 

Megasalud 

Medicina General  80% - Psicología y Psiquiatría 
- Kinesiología 
- Pabellón 
- Anatomía Patológica 
- Prestaciones directas e       
insumos de yeso 
- Procedimientos 
- Scanner TAC 
- Resonancia Nuclear Magnética 
- Mamografías 

  
$4.000 (cuatro mil 
pesos) por evento 
médico (consulta y 

exámen) 

Medicina Especialidad  60% 

Laboratorio Clínico  100% 

Imagenología  50% 

Plan de Farmacias Bonificación (%)   Tipo de Medicamento / 
Producto Tope Anual 

Farmacéuticos 
 

Atenciones 
Exclusivas en 

Salcobrand 

Con Receta Médica 
80% 
60% 
40% 

Medicamentos Genéricos 
Medicamentos Lab. Asociados 
Medicamentos de Marca 

$120.000 (ciento veinte 
mil pesos) 

Sin Receta Médica 

60% 
40% 
20% 
30% 
10% 
5% 

 
Medicamentos Genéricos 
Medicamentos Lab. Asociados 
Productos  Vitamin Life 
Laboratorio Chile 
Medicamentos de Marca 
Resto de Farmacia 

 



Salud 











Turismo y Viajes 
Porque queremos que nuestros pensionados disfruten buenos momentos junto a su 
familia, ofrecemos diferentes alternativas que les permitirán conocer tanto Chile como el 
extranjero a través de una Experiencia Inolvidable. 



Recreación y 
Cultura 

Contamos con diferentes beneficios pensados para que 
nuestros pensionados puedan integrarse en redes, participando 
activamente en cada una de ellas y disfruten de la vida

Porque Caja Los Andes desea que todos los 
pensionados se sientan activos y saludables, 
anualmente organiza la Feria Interactiva del 
Adulto Mayor más grande del país.
Show en vivo, ofertas laborales, charlas, 
talleres, beneficios en salud, educación y  
viajes, son algunos de los beneficios que se 
puede encontrar en FIDAM



Recreación y 
Cultura 

Nuestros pensionados pueden disfrutar 
al ritmo de la música de su época, en 
entretenidos Malones.  

Mientras que en los Bingos pueden 
participar de un ameno ambiente, 
además de participar por interesantes 
premios. 

Contamos con 150 convenios  en 
entretención para que nuestros 
pensionados disfruten de diferentes 
actividades a un precio preferente. 
Entre ellos cine y restaurantes

Contamos con diferentes beneficios pensados para que 
nuestros pensionados salgan de la rutina y disfruten de 
la vida junto a los que más quieren



Apoyo 
Financiero 

Queremos ser un apoyo para nuestros pensionados, 
ofreciendo un financiamiento con acceso rápido y 
fácil. 

Crédito Social 
 Créditos a tasa fija y en pesos.
 Plazos de 2 a 60 meses.
 Seguro de desgravamen en caso de 

fallecimiento

Crédito Microempresarios
Financiamos: 
Capital Inicial

Capital de Trabajo
Inversión en Equipamiento

Crédito de Emergencia
 Crédito aprobado de $60.000.
  Cupo mensual con tope de $20.000 

para ser usado en las redes I-
Med. (farmacias, hospitales, 
clínicas dentales, etc.), el cual 
puede ser utilizado en un máximo 
de 3 cuotas. 

Crédito Hipotecario
 Financiamiento máximo hasta el 

80% del valor de la vivienda.
 Tasa de interés anual fija.
 Plazos desde 5 hasta 30 años.
 Se financian viviendas nuevas y 

usadas en cualquier punto del 
país.



Apoyo 
Financiero 

También entregamos asignaciones en dinero (PPAA) 
apoyándolos en diferentes momentos de su vida. 

Bodas de Plata 
25 años 
$30.000 

Bodas de Oro 
50 años 
$50.000 

Bodas de Diamante 
60 años 
$100.000 

 

Fallecimiento  
Pensionado: $81.000 

Carga Pensionado: $60.000 
 



Proyectos 
Sociales 



El Objetivo de esta Área, 
es generar mediante 
alianzas estratégicas 
con entidades externas 
lideres  en 
envejecimiento tanto 
Público, Privadas y ONG
´s,  el desarrollo de 
programas que 
proporcionen  
herramientas  a nuestras 
personas mayores  las 
que les permitan  
identificar y solucionar 
las reales problemáticas 
sociales a las que se ven 
afectados.  

SENAMA 
• Revista 

• Mesas de Trabajo 
• Seminarios Nacional e 

Internacional 

PUC 
• Diálogos 

Intergeneracionales 
• RED de Apoyo 

U3E 
• Escuela de Líderes 

 
• Trabajo con 
Asociaciones 

• Reinserción Laboral 
 

PROBONO 
• Charlas y Asesorías 

Legales 

PDI 
• Pulseras SEBRA 

Apoyo 
Social Canales Externos 











Brindar  a pensionados afiliados,  acceso a  reincorporarse al 
mundo del trabajo, generando  oportunidades de empleo  

Reinserción Laboral Mayor 

27% de los 
hombres 14% de 

las mujeres  
>60 años 

trabajarían 
 

Desean sentirse 
parte del sistema 

 

Oferta Actual solo 
Región 

Metropolitana 

 
2014  

900 cupos 
756 trabajando 

 



Retail  
Servicio al cliente 
Librerías  
Casa comerciales  
Atención al cliente  

Call Center 
Servicio al 
cliente  
Telemarketing   
Recepción  
Ventas AFP 

  Administrativo   
Administrativos 
Ventas  
Cajeros  

 
 

                  Reinserción Laboral Mayor  
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!          Tienen habilidades de liderazgo. Son buenos líderes gracias a unas habilidades 

comunicativas     mejores que las de sus colegas más jóvenes. 

!           Están concentrados. Las personas más mayores han trabajado su vida entera y no 
están    buscando “la siguiente oportunidad” como los jóvenes.  

!          Son leales. Dado que la mayoría están más satisfechos con su trabajo, tienden 
también a    permanecer más tiempo en la empresa 

!          Tienen amplias redes de contactos. Llevan muchos años en el mercado y han 
tenido más    tiempo de conocer y trabajar con gente de distintos ámbitos. 

52 

Las ventajas de contratar una persona mayor  

Un candidato de mayor edad puede que no tenga las destrezas tecnológicas 
que un 'nativo digital', pero aportan años de experiencia que no se pueden 
enseñar ni remplazar. “Para mantener la competitividad de un equipo de trabajo, 
las empresas deben enfocarse en atraer y retener el talento de los 
trabajadores mayores”, 



Proyectos Socios – Sanitarios Caja Los 
Andes 
SAD 
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Adultos Mayores  
Autovalentes (76%) 

• Diagnóstico Inicial 
• Plan de Trabajo de 4 meses 
• Evaluación Periódica en Centro 
Día 
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Adultos Mayores  
Con Dependencia  

Leve o Moderada (12%) 

Adultos Mayores  
Con Dependencia  

Severa (12%) 
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Definición:  
Centros “Socio - Sanitarios” que 
ofrecen atención integral (motriz-
cognitiva-socio afectiva) durante la 
jo rnada de d ía , a Adultos 
Mayores Autovalentes Frágiles o 
en condición de Dependencia 
Leve, a fin de mantener o mejorar 
su nivel de autonomía personal y 
auto valencia, su calidad de vida, 
favoreciendo y promocionando la 
permanencia en su entorno. 

QUE ES UN CENTRO DÍA 



 
Objetivos:  
•  P r o t e g e r l a S a l u d F u n c i o n a l 

(Envejecimiento Saludable) 
•  Mejorar Integración y Participación 

(Envejecimiento Activo) 
•  Incrementar el Bienestar Subjetivo 

(Envejecimiento Positivo) 

A quién se dirige un Centro Día?  
•  Centro Día CLA está dirigido a Adultos 

Mayores de 60 años que: 
•  Sean Pensionados de Caja Los 

Andes 
•  Sean Carga Acreditada de un 

Afiliado de Caja Los Andes. 



QUE NO ES UN CENTRO DÍA 

Guardería de 
Adultos Mayores 

Centro de Salud Centro de Ocio – Centro 
Club 





4 
MESES 

M
ax: 80 

IN
G

R
ES

O
 

PR
O

C
ES

O
 

MODELO DE ATENCIÓN CENTRO 
DÍA 

Vacante
s 

Evaluaciones:  
 Barthel, Lawton y 

Brody e 
Informante 

1.   Evaluación 
Inicial 

2.  Evaluación con 
equipo 
multidisciplinario 
5 Profesionales 
Evaluando VGI 

4 
MESES 

Estimulación: 
# Motriz 
# Cognitiva 
#  Socio - Afectiva 
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Estimulación Motriz: 



Estimulación Cognitiva: 



Estimulación Socio - Afectiva: 



Actividades en cada Plan de Trabajo 

Apoyo Ocupacional 

Apoyo Psicológico 

Asistencia Social 

Apoyo Nutricional 

Apoyo Físico: Gimnasia, 
Pilates, Yoga, Baile 
Entretenido, entre otros. Apoyo Legal 

Apoyo Médico 

Apoyo Kinesiológico Clases de Artes: Pintura, 
Telas, Tejido, entre otras. 

Tiempo Libre 
Servicios: Podología, 
Peluquería,  
Masoterapia y otros. 

Activación Cognitiva Activación Física Activación Afectivo/
Social 

SU CONJUNTO 
GENERA 

REACTIVACIÓN 



4 
MESES 

M
ax: 80 

Oferta Educativa 
Derivada en 
Centros Club  

IN
G

R
ES

O
 

PR
O

C
ES

O
 

MODELO DE ATENCIÓN CENTRO 
DÍA 

Egreso 

4 
MESES 4 Meses + 

Evaluació
n 











III Encuesta de Calidad de Vida PUC – SENAMA – CLA 2013!Fuente!

Preferencia y Percepción ante la Vida 



III Encuesta de Calidad de Vida PUC – SENAMA – CLA 2013!Fuente!

Satisfacción con la Vida 
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Visibilización Participación Dignidad Inclusión 

Sujetos de 
Derechos 



GRACIAS!!!!! 
 

Juanalberto.gonzalez@cajalosandes.cl 


