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Envejecimiento desde una Mirada
del Mundo Privado en la
“Calidad de Vida en Personas
Mayores”
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CAJA LOS ANDES
PROGRAMA PENSIONADOS
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CCAF

Corporacion de Derecho
Privado Sin Fines de
Lucro.

Seguridad Social:

Administracion de tres prestaciones por
parte del Estado:

» Subsidio de Cesantia

» Licencias Médicas

= Asignacion Familiar

Beneficios Sociales:

PPCC N Caja >
Prestaciones Adicionales Los Andes
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Vision -
Nuestra Vision es ser @ N
lideres en la generacion
de bienestar social,
mejorando la calidad de
vida de las personas.

— N S—_—

Mision

La Mision de la Caja de Compensacion de

Asignacion Familiar Los Andes, es

contribuir al pleno desarrollo de los

trabajadores y pensionados afiliados, y

de sus respectivos grupos familiares,

proporcionando soluciones y

e e i Mo
y ' Los Andes
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O Marco referencial Envejecimiento en Chile

O Envejecimiento desde una Mirada del Mundo Privado
“Programa Viva La Vida”

Caja >
Los Andes
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REFERENCIAL
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Los Andes
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Personas Mayores en Chile versus Caja Los Andes

T Poblacion
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Evolucion p»oblaci(’)n defnogréficé de los Adultos Maybrés

Adultos Mayores
2.638.351

Adultos Mayores
2.885.157

Aumento en 246.806

Adultos Mayores que
equivale a 1,1%

15,6 % de
la
Poblacién

16,7 % de
la
Poblacién

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2011
Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013
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Gerencia Comercial

Envejecimiento en Chile

Chile: Poblacion de diferentes grupos de edades, 1950-2050
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Fuente: Recuperado el 29-12-2014 http//www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ipos/pdf/ipos_2011_poblacion.pdf Lo S A n d e S
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Proyeccion Personas Mayores versus menores de 15 anos
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Fuente: Recuperado el 29-12-2014 http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ipos/pdf/ipos 2011_poblacion.pdf
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Evolucion ano Escolaridad de los Adultos Mayores

Promedio de ainos Escolaridad A.M. por tramo de edad y sexo.

Casen 2011
14,0 - 7,2 afnos de
escolaridad
12,0 - 11,8 11,7 11,8 promedio
Aumento en un 3%
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 - .

Poblacion de 19 a 59 afios Adulto mayor (60 afios y mas)

B Hombre M Mujer M Total
- /\
Eals "
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013 LOS A n d e S
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Evolucion ano Escolaridad de los Adultos Maores

Promedio de afno Escolaridad A.M. por tramo de edad y zona

Nuevos pensionados
12,0 - de AFP

mUrbano

o
10,0 - Rural

8,0 -

6,0 -

4,0 -

0,0 -

60 a 64 65 a 69 70374 75279 80 y mas

Caja >

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013 LOS A n d e S
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Envejecimiento demografico en Chile

Envejecimiento de la vejez: Dentro de la poblacion adulta mayor, el subgrupo que
mas crece es el de 80 anos y mas.

Personas mayores por grupos de edad. Estimaciones y
proyecciones. 2000-2050

U Centro Dia 80 +
1600000 U Teleasistencia
U Programa Cuidador¢s
1400000 U Vivienda Adaptada
1200000
1000000 B 22::
800000 g
600000 - 75-79
400000 80 y mas
200000 \_/<
0 : : : : : : : : : , U Nuevas Necesidadegg +
O F P O L PO oD H S Inclusion Socar 65 *
N nclusion Socia
q,QQ Q,QQ q,QQ (19@ ‘{9‘) q,QQ (19'\ Q,Q\ (19‘1, (19‘1, q,ch Visibilizacion.

U Reinsertarse
Laboralmente
QO Capacitacion:
Liderazgo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE-CEPAL, Observatorio Demografico No 3. 2007. Alfabetizacion Digital.

U Programa Prejubilacion
Q Capacitacion Técnica 59 +
U Microemprendimientog4 +




Gerencia Comercial

Evolucion y cambios en el Sistema Previsional
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m SR

[
9 .
U L

s 0 '“(

Programa Viva La
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Qué es Viva La Vida?

Viva La Vida, es un conjunto de actividades, disefiadas con el proposito de desarrollar
un concepto integral de apoyo a las personas mayores en tematicas especificas de
interés para ellos, logrando un alto sentido de Pertenencia de nuestros
pensionados afiliados, con nuestra Institucién

CAJA LOS ANDES
PROGRAMA PENSIONADOS

N fhe s Hishos A Caja >

Los Andes



nBJ /e ENMARCADOS EN Gerencia Comercial
VEJECIMIENTO EXITOSO

Caja
Los And,\ews,

* Envejecimiento
saludable

* Envejecimiento
activo

* Envejecimiento
Positivo

Caja >
Los Andes
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Segunda Asamblea Mundial Sobre Envejecimiento
“Madrid 2002”

Seguimientos en “Brasilia 2007” y “San José 2012”

* Proteccion de los derechos humanos “Un Buen Trato”

* Acceso a un empleo decente “Reinsercién
Laboral”

des arro" * Fomento de la participacion de las personas mayores Competencias

Salud y

» Acceso universal a los servicios de salud integral

bienesta * Promocion de conductas y ambientes saludables “PSP”
* Regulacion de los servicios de cuidado de largo plazo
r en Ia * Formacion de recursos humanos en geriatria y gerontologia

» Seguimiento del estado de salud de la poblacion A.M.

vejez

S~ » Accesibilidad del entorno fisico
pI’OpICIO  Sostenibilidad y adecuacion de los sistemas de apoyo “Centro
S y Dia”
* Promocién de una imagen positiva de la vejez y el envejecimiento
favo rable “Inclusién Social” ~

Los Andes




Para entregar un apoyo real a nuestros pensionados, Caja Los Andes ha realizado

diferentes estudios junto a lideres del envejecimiento de nuestro pais.
La 1era Encuesta de calidad de vida, se realiz6 a 1.613 mayores de 60 afnos, en
ciudades con mas de 30.000 habitantes, el ano 2007.

Educacioén

Nutricion

Actividad Fisica (ABVD-AIVD)
Redes Sociales (Inclusion)

Caja >
Los Andes



idad de Vida 2010

Principales resultados de la Encuesta Calidad de Vida
en la Vejez UC-Caja Los Andes 2010

O Mejoramiento de la Integracion de las personas mayores.
O Incremento de los Niveles de Bienestar Subjetivo de las personas

mayores.

Caja >
Los Andes




idad de Vida 2013

CHILE

Y SUS

MAYORES

Principales resultados de la Encuesta
Calidad de Vida en la Vejez UC-Caja Los
Andes 2013:

= Bienestar General en la Vejez

» Situacidn Econdmica y Laboral

= Condiciones de Salud

» Participacion y Actividades Sociales

» Relaciones Familiares y Sociales

= Cambios en el Bienes : Predictores de un
Buen  Envejecer

Caja >
Los Andes
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;Cual es el objetivo del Programa?

Permitir que los Pensionados Afiliados se identifiquen con Caja Los Andes, mediante
la participacion activa en la programacion de las diferentes tematicas, asi como
también en la usabilidad de los diferentes productos y servicios que impactan en su

. ———— T R R P W I T S S————

Permitir el acceso a
diversas
Oportunidades

Crear una Imagen
Positiva en la Vejez

T T T T W W T W R " = — S . V——

¢ Que se Logra con el Programa’?

. S———— T, W P L. N

Fomentar la
participacion e
inclusion de las

personas mayores en
la sociedad

Promover conductas y
ambientes saludables

Caja >
Los Andes
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;,Como se compone el Programa VIVA LA VIDA?

Recreacion F_Apoyp Apoyo Social
: ‘Financiero 4°

Salcobrand Bonificaciones

Paseos por el dia Malon Bodas de Plata
Viajes Nacionales Bingo Créditos Bodas de Oro
Viajes Fidam Seguros Bodas Diamantes
Internacionales Cine Credito de Fallecimientos
Centros Festivales Emergencia NEaa e
Vacacionales Plazas Saludables Nupcialidad

a E ativa Operativos
Club de Médicos
Pertenecia Prétesis Dental
Cruz Roja Audifonos
Plaza Digitales Lentes Opticos

Atencion
Ofin .

Caja >
Los Andes



Gerencia Comercial

Contamos con un oferta educativa unica y exclusiva para nuestros afiliados

Educacion

pensionados, la cual esta basada en un disefo de corte:

Geriagogico- Andragogico

Educacion Permanente Adulto Mayor
Oferta Educativa
» Cursos y talleres

Area Area Area
Fisica Cognitiva Manual
«Gimnasia « ldiomas « Ecologla
 C « Gastronomia
. Balles Computacion
« Juegos de salon « Artesania
«Disciplinas
onentales + Desarrollo psicosocial

. Artey cultura

Educacion Continua Adulto Mayor
» Cursos de perfeccionamiento y

especializacion en destacadas
instituciones.

eclass.

Hae e s s e

Caja 5>~

Losﬁmﬁpe\$
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. CONDICIONES
DE SALUD

Caja >
Los Andes



‘ 3 Gerencia Comercial

. Percepcion de salud

Diria que su salud es... b

Base: total muestra La percepcién de
salud no ha tenido

| E3 Excelente / Muy buena / Buena d . .

B 5 Regular/ Mala grandes variaciones

en las altimas

mediciones. Continta

70% 617 siendo mayoritaria

o la percepcion de que

43.3 la salud es regular o
38,8 38,9
mala.
35% | I
O% 1 L
2007

2010 2013

Caja >
Los Andes



‘ 3 Gerencia Comercial

Principales diferencias por género, edad y Nivel educacional en la B
percepcion de salud. Base: muestra 2013 La percepcion de salud
regular o mala es mas

[ £ Excelente / Muy buena / Buena .
I < Regular / Mala alta entre las mujeres

y entre quienes

70% 64.2 637 7 tienen menor Nivel
B 60,1 58,8

56,9 educacional.
43,0 41,2
35,8 37
35% L
0%
Hombre Mujer 6074 75y mas Baslca Media Superior
0 menos
Sexo Edad Nivel educacional

50 Resultados Tercera Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez (2013)

Caja >
Los Andes
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¢En el dltimo ano ha tenido alguno de los siguientes problemas de salud? =

Base: muestra 2013 Los problemas de salud
que mas manifiestan
las personas mayores
on la presion alta,

el colesterol altoy la
ritis.

Presidén alta o hipertensién

Colesterol alto

Artritis, Incluyendo osteoartritls o reumatismo

Diabetes o az(Gcar elevado

Osteoporosis

Ataque cardiaco o alginor
problema al corazén

Cataratas

Enfermedad pulmonar crénica como
bronquitis crénica, enfisema, asma

(lcera de estémago o duodenal, Glcera péptica
Fractura de cadera o femoral

Derrame cerebral o enfermedad vascular cerebral

Cancer o tumor maligno, Incluyendo leucemia o
linfoma, excluye cancer de plel de menor Importancia

Enfermedad de Parkinson

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Caja >
Los Andes
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- Uso de medicamentos

¢Cuantos medicamentos diferentes toma regularmente? [
Base: total muestra Entre 2007y 2013
aumento la cantidad
Expresado en cantidad .
de medicamentos que
iy - toman las personas
mayores.
2,9 2,97
3 =
2
1
o 1 1
2007 2010 2013
. Y
als

Los Andes
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Gerencia Comercial

. Deterioro cognitivo

Escala Pfeffer de deterioro cognitivo (4 o mas puntos)
Base: muestra 2013

-% Si, presenta deterioro congnigs®
25%

20% |
15% 121
’ 10,8
8,2

10% |

3,9
| ‘ |
o% I

Mujer Hombre 60-7. Basica Medla Superior
0 menos
Sexo Edad Nivel educacional

Nota: versién modificada de la escala original de Pfeffer sobre capacidad funclonal (PFAQ). El corte de 4+ puntos es
equivalente a 6+ puntos de la escala validad en Chile (Quiroga P, Albala C, Klaasen G. 2004. Valldation of a screening test
for age assoclated cognitive Impairment, In Chile. Rev Med Chlle;132:467-478).

b
Las personas mayores
de 75 anosy de menor
Nivel educacional
tienen mayor riesgo
de presentar deterioro
cognitivo.

Caja >
Los Andes
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Gerencia Comercial

; Actividad fisica

:Realiza ejercicio fisico, gimnasia, deporte, baile intenso o camina

=
mas de seis cuadras? Base: muestra 2013

Una de cada dos
personas mayores no

realiza ejercicio fisico.
Expresado en %

26,9
——'| Varlas veces a la semana

Menos seguldo

Unavez por semana
/ nolo hace p

—% Unavez por mes

Caja >
Los Andes
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Beneficios Salud  excLusivoariLiaos PSP

Medicina General - Psicologia y Psiquiatria
- Kinesiologia
- Pabellén

. L - Anatomia Patologica .
(o)
Medicina Especialidad 60% _ Prestaci firect $4.000 (cuatro mil

Atenciones ! pesos) por evento
. insumos de yeso 1
Exclusivas en meédico (consulta y

M lud - Procedimientos .
el Laboratorio Clinico 100% - Scanner TAC examen)

] - Resonancia Nuclear Magnética
Imagenologia 50% - Mamografias

Plan de Farmacias Bonificacion (%) Tipo dimzddgf:ento J Tope Anual

Medicamentos Genéricos

Area Médica

Con Receta Médica 60% Medicamentos Lab. Asociados
40% Medicamentos de Marca
Farmacéuticos
. 60% Medicamentos Genéricos 120. iento veint
Atenc.lones 40% Medicamentos Lab. Asociados $120 Or?1(|)| g;zos(; eine
Exclusivas en . . 20% Productos Vitamin Life
Salcobrand Sin Receta Médica 30% Laboratorio Chile
10% Medicamentos de Marca
5% Resto de Farmacia

Caja >
Los Andes
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Gerencia Comercial

Sal ud Beneficios drea
médica -~
B
.
Este plan de salud actda adicionalmente sobre Isapre o Fonasa beneficiando a los afiliados con las siguientes
bonificaciones: .
.
.
N
o
Medicina general Medicina especial .:.o
**
)
)
-
Laboratorio especialidad Imageonologia
.
Audifonos $69.000
*
Consultas Oftalmolégicas $4.000
Lentes 6pticos $25.000
Prétesis dental removible $100.000

N2 s iats i o Caja >
Ve s ks R Los Andes



V. PARTICIPACION
Y ACTIVIDADES

SOCIALES




e

Principales diferencias por Nivel educacional en la realizacion de
actividades. Base: muestra 2013
% SI Basica o menos .Media .Superior >
Las personas mayores
o con menor Nivel
Sale dela casa 71,4 educacional realizan
i 86.0 menos actividades
g3 - e epe  as
53 3.4 Slgnlﬁ.catlvas,
Lee el diarlo, revistas o libros 56,0 eSpeCIalmente aquellas
e relacionadas a algun
e pasatiempo como leer

z Practica algdn pasatiempo 46,5 diarios o libros.

g 61,7
8a
g2s -
=3 46,9

2 Se re(ine con amistades 52,2

z 61,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Caja >
Los Andes
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Gerencia Comercial

2. Participacion social

¢Participa usted en alguna de las siguientes organizaciones?
Base: muestra 2013

W< si

21,4 (70% participa

Grupo religloso o de Iglesla semanalmente)

18,4 (70% participa

Organlzacién o club de adulto mayor cemanalmente)

Organlzacl6n de barrio o Junta de vecinos 15,6 (21% participa
semanalmente)
4,5 (64% participa A

Grupo o club deportivo cemanalmente)

4,2 (33% participa
semanalmente)

Grupo de salud

2,8 (58% participa

Grupo cultural o folclorico
semanalmente)

2,8 (49% participa

Organlzaclédn de voluntariado
semanalmente)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Resultados Tercera Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez (2013)

>
El 70% de las personas
mayores que participa
en grupos religiosos o
en organizaciones de
adulto mayor asisten a
ellas semanalmente.

Caja >
Los Andes
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Gerencia Comercial

Principales diferencias por edad en la tenencia de nuevas
tecnologias. Base: muestra 2013

% S1 .(.o 74 . 75y mas

;Posee usted en su casa computador
/ PC / Notebook / Netbook / Tablet?

(Posee usted en su casa Internet?

(Tene un teléfono celular 78.4

para uso proplo?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b

Sibien la tenencia de
algunas tecnologias
aln es baja entre las
personas mayores, esta
es alin menor en las
personas mayores de
75 anos.

Principales diferencias por Nivel educacional en la tenencia de
nuevas tecnologias. Base: muestira 2013

%S Basica o menos .Mrm.\ .(.upenor

iPosee usted en su casa computador
/ PC / Notebook |/ Netbook / Tablet?

iPosee usted en su casa Internet?

iNene un teléfono celular
para uso proplo?

o% 20% 40% 60% s80% 100%

-

Existe una gran brecha
en la tenencia de
tecnologia segln
Nivel educacional,
principalmente en el
tener computador o
notebook en casa o el
uso de Internet.




Gerencia Comercial

Porque queremos que nuestros pensionados disfruten buenos momentos junto a su
Turismo y Viajes familia, ofrecemos diferentes alternativas que les permitiran conocer tanto Chile como el

extranjero a través de una Experiencia Inolvidable.

Paseos por el Dia

Todos los paseos incluyen:
* Busidayvuelta
+ Comidas (desayuno, almuerzo y once)
« Actividades, visitas (segin destino)
* Guia acompafante
* Seguro de Viaje

Centros Turisticos
16 centros a lo largo del pais.

Viajes Nacionales e
Internacionales

Escdpate por Chile

L Caja =5~
M s e ‘
Yeu st jutls i e Los Andes




Gerencia Comercial

Contamos con diferentes beneficios pensados para que

Recreacion y

Cultura nuestros pensionados puedan integrarse en redes, participando

activamente en cada una de ellas y disfruten de la vida

Porque Caja Los Andes desea que todos los
pensionados se sientan activos y saludables,
anualmente organiza la Feria Interactiva del
Adulto Mayor mas grande del pais.

Show en vivo, ofertas laborales, charlas,
talleres, beneficios en salud, educacion y
viajes, son algunos de los beneficios que se
puede encontrar en FIDAM
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Contamos con diferentes beneficios pensados para que

Recreacion y

Cultura

nuestros pensionados salgan de la rutina y disfruten de
la vida junto a los que mas quieren

Nuestros pensionados pueden disfrutar
al ritmo de la musica de su época, en

entretenidos Malones.

Mientras que en los Bingos pueden
participar de un ameno ambiente,
ademas de participar por interesantes
premios.

Contamos con 150 convenios en
entretencion para que nuestros
pensionados disfruten de diferentes
actividades a un precio preferente.
Entre ellos cine y restaurantes

%m fMJWjS ihos ;gﬁ'aﬂ

Caja >
Los Andes



Gerencia Comercial

Queremos ser un apoyo para nuestros pensionados,
ofreciendo un financiamiento con acceso rapido y
facil.

Apoyo
Financiero

Crédito Social Crédito Microempresarios

Créditos a tasa fija y en pesos.

Plazos de 2 a 60 meses.

Seguro de desgravamen en caso de
fallecimiento

Crédito de Emergencia

Crédito aprobado de $60.000.

Cupo mensual con tope de $20.000
para ser usado en las redes I-
Med. (farmacias, hospitales,
clinicas dentales, etc.), el cual
puede ser utilizado en un maximo
de 3 cuotas.

%ﬂt ft.e JMS Hiehos ijar

Financiamos:
Capital Inicial
Capital de Trabajo
Inversion en Equipamiento

Crédito Hipotecario
Financiamiento maximo hasta el
80% del valor de la vivienda.
Tasa de interés anual fija.
Plazos desde 5 hasta 30 afios.
Se financian viviendas nuevas y
usadas en cualquier punto del

pais.

Caja >

Los Andes
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Apoyo
Financiero

Bodas de Plata
25 anos
$30.000

Bodas de Diamante
60 anos
$100.000

%‘L e JMS iahos ‘ij‘”"'

También entregamos asignaciones en dinero (PPAA)
apoyandolos en diferentes momentos de su vida.

Bodas de Oro
50 anos
$50.000

Fallecimiento
Pensionado: $81.000
arga Pensionado: $60.00

Caja >
Los Andes
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Proyectos

Caja >
Los Andes
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Apoyo

; nales Extern
Social Canales ernos

! ' 4

El Objetivo de esta Area,
es generar mediante
alianzas estratégicas
con entidades externas
lideres en
envejecimiento tanto
Publico, Privadas y ONG
‘s, el desarrollo de
programas que

SENAMA
*Revista
*Mesas de Trabajo
*Seminarios Nacional e
Internacional
PUC
*Dialogos
Intergeneracionales
*RED de Apoyo

T

proporcionen U3E
herramientas a nuestras “Escuela de Lideres
personas mayores las e P —
que les permitan N
identificar y solucionar PDI
reales problematicassss “Pulseras SEBRA
. - 3
|;a.les a las que se ven‘f > -. Tl
ctados. 2wl ‘ ; «"  «Charlas y Asesorias W
= ; ;: U p S Legales Yo Pono
e, - Ly '

*Trabajo con

[Trabajo Caja >
%, sociaciones
%, °-Reinsercion Laboral LOS Andes

Y
oy ';";, B o IR s i
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> Situacion laboral

Durante el dltimo mesy sin contar labores domésticas, ;Ha realizado =
algin trabajo remunerado aunque fuera por unas horas? Principalmente los

Base: muestra 201
’ hombresy las personas

M si entre 60y 74 anos
son quienes realizan
4% 401 trabajo remunerado.
30% |
19,6
15% | 8,9 I
. HEN \

Hombre Mujer ‘ 6074 75y mas Basica Media Superior ‘

0 menos

TOTAL
Sexo Edad Nivel educacional 2013

Caja >
Los Andes



Gerencia Comercial

¢Cudl es la principal razén por (a que ha trabajado el altimo mes?
Base: personas que dijeron si realizar algan trabajo remunerado aunque
fuera por unas horas (muestra 2013)

Expresado en %

7,1
—4' Le agrada su trabajo

14,
—# Por mantenerse activo '

2,6 | Para no quedarse en
la casa todo el dia

1,0
Otras razones

*

Por necesidad | ©4,5
economica

II. SITUACION ECONOMICA Y LABORAL

=

El 64,5% de las
personas mayores que
continGan trabajando lo
hace por necesidades
economicas. El 31,8%
lo hace porque le
agrada su trabajo o
quiere mantenerse
activo.

Caja >
Los Andes
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¢Segulria trabajando si no tuviera necesidad economica de hacerlo? b
Base: personas que dijeron si realizar alg(n trabajo remunerado aunque Practicamente el 66%
fuera por unas horasy que dijeron que continan trabajando por necesidad del d
econdmica (muestra 2013) € °5fncueSta 05
seguiria trabajando a

Expresado en % pesar de no tener la

a5 necesidad de hacerlo.

Caja >

Los Andes
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¢A qué edad espera dejar de trabajar remuneradamente? B
Base: personas que senalaron sirealizar algtn trabajo remunerado Entre 2010y 2013
aunque fuera por unas horas (muestra 2010y 2013)

0 Hasta que su salud se lo permita

A los 65 anos o antes

aumentaron de un 54% a
un 66% quienes quieren
continuar trabajando
hasta que la salud se los
66.1 permita, independiente
de tener una edad
determinada.

Disminuye el porcentaje
de personas que quieren
dejar de trabajar antes de
los 65 anos.

M 2010 %2013

Entre los 65y los 70 anos (incluido)

Entre los7ovy los 75 anos (incluido)

Despueés de los 75 anos

Hasta que su empleador se lo permita

o% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

38 Resultados Tercera Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez (2013)

Caja >
Los Andes
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rinadar a pensionados ariiiaaos, acceso a reincorporarse a

mundo del trabajo, generando oportunidades de empleo B HABITAT
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LINKEZZHUMANO METRO.

DE SANTIAGO

i8sTOTTUS B HABITAT B HABITAT

Administrativo
Administrativos
Ventas

Call Center

Servicio al
cliente

Telemarketing

Retail

Servicio al cliente
Librerias

Casa comerciales Cajeros

Atencion al cliente Recepcion

Ventas AFP

Los Andes
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Tienen habilidades de liderazgo. Son buenos lideres gracias a unas habilidades
comunicativas mejores que las de sus colegas mas jovenes.

Estan concentrados. Las personas mas mayores han trabajado su vida entera y no
estan buscando “la siguiente oportunidad” como los jovenes.

Son leales. Dado que la mayoria estan mas satisfechos con su trabajo, tienden
también a permanecer mas tiempo en la empresa

Tienen amplias redes de contactos. Llevan muchos anos en el mercado y han
tenido mas tiempo de conocer y trabajar con gente de distintos ambitos.

Un candidato de mayor edad puede que no tenga las destrezas tecnologicas
que un 'nativo digital', pero aportan anos de experiencia que no se pueden
ensenar ni remplazar. “Para mantener la competitividad de un equipo de trabajo,
las empresas deben enfocarse en atraer y retener el talento de los
trabajadores mayores”,
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Proyectos Socios — Sanitarios Caja Los
Andes

Adultos Mayores Adultos Mayores
Adultos Mayoreg J Con Dependencia Con Dependencia
Autovalentes (76%) | oye o Moderada (12%) Severa (12%)
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Espacio de reactivacion pEraeel;'}:;Eo !lﬂ)alyoar Defl n iCién :

Centros “Socio - Sanitarios” que
ofrecen atencion integral (motriz-
cognitiva-socio afectiva) durante la
jornada de dia, a Adultos
Mayores Autovalentes Fragiles o
en condicion de Dependencia
Leve, a fin de mantener o mejorar
su nivel de autonomia personal y
auto valencia, su calidad de vida,
favoreciendo y promocionando la
permanencia en su entorno.

\ .

es porque mantenerte activo

chs Andes

Caja >
Los Andes
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VIVA
M waiolEl  Objetivos:

Espacio de reactivacion para el Adulto Mayor

* Proteger la Salud Funcional
(Envejecimiento Saludable)

 Mejorar Integracion y Participacion
(Envejecimiento Activo)

* Incrementar el Bienestar Subjetivo
(Envejecimiento Positivo)

A quién se dirige un Centro Dia?

« Centro Dia CLA esta dirigido a Adultos
Mayores de 60 anos que:

« Sean Pensionados de Caja Los

ja
Los Andes Andes
- Sean Carga Acreditada de un

Afiliado de Caja Los Andeszaja ~o
Los Andes



QUENOES UN CENTRODIAf ===

HOSPITAL

{4 W4 Y4 Y4 Y4 Y4 4

// // // // //
+ // // // // //

Guarderia de Centro de Salud Centro de Ocio — Centro
Adultos Mayores Club

Caja >
Los Andes
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¢COMO ACCEDER AL CENTRO?

Antes de ingresar, tendras que pedir una hora de manera
telefonica o presencial para realizarte un diagnostico
que determinara tu futuro plan de trabajo.

Centro Dia Caja los Andes
Avda. Libertador Bernardo O "Higgins 3466, piso 3,
Estacion Central (Mall Plaza Alamedal).

022898 79 65

Caja >
Los Andes
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Estimulacion Motriz:




Gerencia Comercial

Estimulacion Cognitiva:
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Estimulacion Socio - Afectiva:

Caja >
Los Andes
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Actividades en cada Plan de Trabajo

Activacion Fisica - Activacion Cognitiva: Activacion Afectivo/

Social

Apoyo Fisico: Gimnasia, Apoyo Ocupacional

Pilates, Yoga, Baile
Entretenido, entre otros. Apoyo Legal

Apoyo Kinesiologico  Clases de Artes: Pintura, Asistencia Social
Telas, Tejido, entre otras.

Apoyo Médico | Apoyo Psicolégico
Apoyo Nutricional

Servicios: Podologia, : :
Peluqueria, Tiempo Libre

Masoterapia y otros.
, SU CONJUNTO S
GENERA ’ Los Andes



MODELQ.DE ATENCION CENTRO
J1 A |

INGRES

Ce'
Yia

PENSIONADOS

4 Meses +

PROCES

Oferta Educativa
Derivada en
Centros Club

S VIVA m

A VIDA

PROGRAMA PE NSIONADOS

Caja >
Los Andes
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¢CUALES SON LOS HORARIOS?

El Plan de Intervencidon cuenta con los
siguientes horarios:

PLAN MENSUAL Medio dia 1 |Medio dia 2

Lunes, miércoles | 09.00219.00 hrs.|09:00 a14:00 hrs. | 14:00 21900 hrs.
yviernes

Martes y jueves 09:00a19:00 hrs.|09:00 a14:00 hrs. | 14:00 a 19:00 hrs.

unesaviernes | 49.00a19.00 hrs. |09:00a1400 hrs. | 14:00 a19.00 hrs.

PENSIUNADDS

Los Planes de Intervencion tienen un valor que variara
entre $27.000 y $100.000 dependiendo de la cantidad
de jornadas que necesite el pensionado.

Inscripcién incluye almuerzo.

Caja >

. S | Los Andes
Informate de este y mas beneficios en cajalosandes.cl -e



Seoress

V. RELACIONES
SOCIALES
Y FAMILIARES
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+ Necesidad de cuidados

Teniendo en cuenta sus propias condiciones econdmicas y familiares, [ 2
supongamos la situacion en que usted se encontrara sin parejay no Ante situaciones
pudieravivir de forma independiente en suvejez y necesitara ayuda

permanente de otra persona, ;qué preferiria...? de fragllldafj 0

Base: muestra 2013 dependencia las
personas mayores

Expresado en % prefieren acudir a

su familia cercana,
principalmente a los
hijos(as). Sin embargo,
un 43% buscaria
cuidados formales.

28

.0 I Vivir solo(a) y contratar a
alguien que lo cuide

Vivir en un hogar o centro
para adultos mayores

Vivir en casa de

Vivir con otro pariente
un hijo(a)

o con algun amigo(a)

Caja >
Los Andes
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En la actualidad se estan construyendo en Chile diversos centros b

de dia para el adulto mayor que ofrecen prestaciones de servicios Un 45,7% de los
sociosanitarios y de apoyo familiar preventivo a mayores con algln ’ .
grado de dependencia, con el fin de promover su autonomiay retrasar mayores estaria

la pérdida de funcionalidad. Usted, ;estaria dispuesto a asistir? dispuesto(a) a asistir a
Base: muestra 2013 un Centro de dia.

Un alto porcentaje dice
no conocer o entender
qué es este tipo de
institucion.

Expresado en %

Si, estaria ﬁ
dispuesto a asistir '

No estaria dispuesto
a asistir

No sabe, no entiende
mucho de qué se trata

Resultados Tercera Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez (2013)

Caja >
Los Andes
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Preferencia y Percepcion ante la Vida

Sintomas depresivos segin Escala Pfeffer (esta escala mide la capacidad
funcional de las personas) Base: muestra 2010y 2013 Entre 2010 y 2013 baj6

desde un 60% a un

xS Mz Mz 53% el porcentaje de
;Prefiere quedarse en casa envez personas mayores que
de saliry hacer cosas nuevas? .
B preﬁeren quedarse en
344 casa envez de saliry
;Se aburre con frecuencla?

- E= hacer cosas nuevas.
- . Lo anterior podria
;Se slente InGtll frecuentemente? _ 21';3 indicar un aumento

en la realizacion de
diferentes actividades
significativas.

;Se slente frecuentemente 16,6

desvalldo o que no vale nada? _ 18,0

26 Resultados Tercera Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez (2013)

Caja >

Fuente Il Encuesta de Calidad de Vida PUC — SENAMA — CLA 2013 LOS And eS



Satisfaccion con la Vida

Gerencia Comercial

Satisfaccion con la vida

:;Cuan satisfecho(a) se ha sentido con su vida durante los
ultimos seis meses? Base: total muestra

[ B Muy satisfecho(a) /[ satisfecho(a)
% Poco satisfecho(a) / insatisfecho(a)

VIVA

CAJA LOS ANDES |
PROGRAMA PENSIONADOS

Entre 2007y 2013 se ha
incrementado casi en
un 7% la satisfaccion
general con la vida.

ST cos Incrementar el
s Bienestar Subjetivo
: 405 de las Personas
3% | Mayores
o% a L
2007 2010 2013
- ’ &
Caja >

Fuente  IIi Encuesta de Calidad de Vida PUC — SENAMA - CLA 2013 Los Andes
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Incrementar el “Bienestar Subjetivo”

PROGRAMA de las Personas Mayores:

Vivé
® .
LA U Educacion
VID3 0 Salu
O Actividad Fisica
O Actividades Sociales

Caja >
Los Andes
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Visibilizacion Inclusion

Caja >
Los Andes




m SR

Juanalberto.gonzalez@cajalosandes.cl

Caja >
Los Andes



